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8. Analyse van een informatiegebied en de bouw van datamodellen

8.1. De analyse van een informatiegebied

Nadat de informatiedeelsystemen onderscheiden en afgebakend zijn wordt elk deelsysteem

diepgaander geanalyseerd.

Per deelsysteem wordt een functionele decompositie uitgevoerd. De toepasselijke functies

worden ontleed tot een activiteitenprofiel wordt verkregen van de activiteiten waarvoor
personen "in een functie verantwoordelijkheid dragen. In een figuur geven wij een

vereenvoudigd voorbeeld van een activiteitenprofiel voor de aankoopfunctie in een

productiebedrijf.
SYSTEEM Productie-informatiesysteem
DEELSYSTEEM Aankoop en ontvangst deelsysteem
BEDRUFSPROCES Aankoop
FUNCTIE Aankoper
A0l  Ontvangstindicatie van noodzaak tot aankoop
A02  Beslissing aankoop
A03  Selectie van leverancier
A04  Opstellen van aankooporder
ACTIVITEITEN- A05  Crediteurenadministratie inlichten omtrent resulterende
PROFIEL financiéle verplichtingen
A06  Ontvangst verwittigen omtrent uitstaande aankooporder
A07  Voorraadadministratie op de hoogte stellen ten behoeve
van het bijwerken van de economische voorraad
A08  Controle op orderbevestiging door de leverancier
A09  Controle op levering

Voorbeeld van het resultaat van een functionele decompositie.

De functionele decompositie vormt de basis voor de informatieanalyse. Het objectief van dit
stadium in systeemontwikkeling kan als volgt worden samengevat: het opsporen en
samenvatten van de relevante informatiebehoeften van gebruikers die, in verband met hun

functie betrokken zijn bij bedrijfsprocessen van een te ontwikkelen informatiesysteem.
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Het achterhalen van informatiebehoeften is geen gemakkelijke opgave. Soms wordt men
overstelpt met grote hoeveelheden irrelevante informatie, soms treedt een gebrek aan

informatie op, soms heeft de informatie niet het juiste selectie- of aggregatieniveau, enz.

Vele van deze problemen worden veroorzaakt door:

- een verkeerde opstelling van informatici;

- de foutieve aanname dat een manager precies kan aangeven welke informatie hij nodig
heeft;

- het gebruik van niet-aangepaste technieken van informatiebehoeftenbepaling;

- het feit dat men zich onvoldoende realiseert dat informatie en organisatie samengaan.

Voor het identificeren van informatiebehoeften is daarom de nodige expertise vereist. Deze

deskundigheid kan best worden waargenomen door een informatieanalist.

Informatieanalisten zijn personen die deskundig zijn in het analyseren en structureren van
informatiebehoeften binnen een organisatie en die dit kunnen vertalen naar een eerste
systeemopzet, aan de hand waarvan informatici verder kunnen werken.

Een informatieanalist moet zowel beschikken over een behoorlijke materiedeskundigheid (in
verband met de communicatie met eindgebruikers) als technisch onderlegd zijn ( in verband
met de communicatie met informatici ) . De functie van een informatieanalist wordt vaak
vergeleken met die van een architect bij het bouwen van een huis. Een architect zal een
zodanige tekening moeten maken, aangevuld met specificaties, dat en de klant begrijpt hoe het
er uiteindelijk komt uit te zien en de aannemer begrijpt hoe een en ander moet worden
gerealiseerd in technisch opzicht. Het zal duidelijk zijn dat een architect, wil hij zijn functie
goed vervullen, enerzijds inzicht moet hebben in wat de klant eigenlijk wil en anderzijds moet
beschikken over een behoorlijk technisch inzicht. Iets soortgelijks geldt ook voor de

informatieanalist.


















































































































































































































